POLITYKA PRYWATNOSCI

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane Osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanym dalej ,,RODO”).
Administratorem Danych Osobowych przekazywanych w formularzu zamoéwienia jest
EXELENT Mirela Nurek z siedzibg w Gdansku 80-557, przy ul. Narwickiej 2G, NIP
5922185594, REGON 385774660, e-mail: sklep@wlosy-kanekalon.pl, operator Sklepu
internetowego dostepnego pod adresem www.wlosy-kanekalon.pl (zwany dalej
,»2Administratorem”).
We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych mozna sie kontaktowa¢ pod
adresem: EXELENT Mirela Nurek ul. Narwicka 2G 80-557 Gdansk oraz adresem e-mail:
sklep@wlosy-kanekalon.pl.
Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. zgoda
Klienta na przetwarzanie jego danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celow.
Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w szczegdlnosci w celu obstugi
zamowien, zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, rozpatrzenia reklamacji i zwrotu,
przesytania informacji handlowych i marketingowych dotyczgcych Sklepu internetowego,
prezentowania reklam, udzielania odpowiedzi na zapytania mailowe i telefoniczne, w celu
obrony przed roszczeniami, w celach ksiegowych i podatkowych oraz do wykonywania
przez Administratora wszelkich praw i obowigzkéw zwigzanych z realizacjg ww. celéw.
Odbiorcami Danych Osobowych sg pracownicy Administratora i partnerzy handlowi
Administratora wspotpracujgcy z Administratorem w realizacji ww. celdow przetwarzania,
w tym w szczegdlnosci:

a. Galeo Grupa — majgca dostep do odpowiednich Danych Osobowych w celu
utrzymania, zapewnienia wifasciwego funkcjonowania i rozwoju systemu
informatycznego,

b. InPost S.A., DHL Parcel Polska Sp. z o0.0., DPD Strefa Paczki Sp. z 0.0., Poczta
Polska S.A., RUCH S.A. — majgca dostep do odpowiednich Danych Osobowych w
celu realizacji ustugi kurierskiej i pocztowej,

c. PayPro SA — majaca dostep do odpowiednich Danych Osobowych w celu realizacji
ptatnosci,

d. Przedsiebiorstwo Ustugowo Handlowe SPLINTER Jarostaw Szwaj — majgca dostep
do odpowiednich Danych Osobowych w celu Swiadczenia ustug ksiegowych.

Dane Osobowe mogg by¢ udostepniane takze organom wtadzy publicznej i innym podmiotom
uprawnionym do tego na podstawie przepiséw prawa, na ich zgdanie.

7.

Administrator nie zamierza przekazywac¢ Danych Osobowych do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowych.

Podanie przez Klienta Danych Osobowych, a takie zgoda na ich przetwarzanie sg
catkowicie dobrowolne. Podanie przez Klienta Danych Osobowych jest jednak warunkiem
realizacji zamdwienia, zawarcia Umowy sprzedazy oraz przesytania informacji handlowych
i marketingowych.



10.

11.

12.

Wszelkie przekazywane dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w zakresie i celu, na jaki
zostata wyrazona zgoda lub w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.

Klient ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich Danych Osobowych,
a w przypadkach okreslonych prawem takze ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania; ma rowniez prawo do przenoszenia danych.

Klient ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Danych Osobowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody moze nastgpi¢ np. poprzez
przestanie pocztg elektroniczng oswiadczenia o cofnieciu zgody na adres e-mail:
sklep@wlosy-kanekalon.pl.

Klient ma prawo do wniesienia skargi do okreslonego prawem organu nadzorczego, jezeli
sgdzi, ze przetwarzanie jego Danych Osobowych narusza przepisy RODO.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH
Administrator stosuje odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne w celu ochrony
danych przed ich ujawnieniem osobom nieuprawnionym.
Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikéw i wspoétpracownikdow.
Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego partnerzy handlowi
i inne podmioty wspodtpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkdow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

PRZETWARZANE DANE OSOBOWE
W trakcie sktadania Zamowienia wymagane jest podanie danych niezbednych do realizacji
i obstugi zamowienia oraz zawarcia umowy sprzedazy. S3 to:
e imie i nazwisko lub nazwa firmy/instytucji — w celu zawarcia i wykonania
umowy sprzedazy, niezbedne do zaadresowania przesyiki,
e adres dostawy (ulica, numer domu lub numer domu i lokalu, kod pocztowy
i miasto) — w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, niezbedne do
zaadresowania przesyiki,
e numer telefonu i adres e-mail — niezbedny do kontaktu oraz wymagany przy
adresowaniu przesytki kurierskiej,
e dane do faktury, jesli taka ma zosta¢ wystawiona: imie i nazwisko lub nazwa
firmy/instytucji; NIP; adres (ulica, numer domu/lub numer domu i lokalu, kod
pocztowy i miasto) — w celu wygenerowania dokumentu sprzedazy.

Wskazane wyzej dane Klienta bedgcego osobg fizyczng stanowig jego dane osobowe (zwane
dalej ,,Danymi Osobowymi”).
Dokonanie przez Klienta Zamdwienia w Sklepie internetowym wigze sie z wyrazeniem zgody

na

gromadzenie i przetwarzanie Danych Osobowych w celu realizacji zamdwienia,

wystawienia dokumentu sprzedazy oraz wysytki Towaru.

2.

Administrator przetwarza Dane Osobowe Klientow réwniez w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére polegajg na prowadzeniu dziatan zwigzanych z marketingiem



bezposrednim towardw i ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczna t;j.
za posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS/SMS lub telefonicznie) Takie dziatania s3
podejmowane przez Administratora wytgcznie w przypadku, gdy Klient wyrazit na nie
zgode, ktérg moze wycofa¢ w dowolnym momencie.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajacych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram). Dane
te sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu
informowania Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu rdéznego
rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) polegajacy na promowaniu wtasnej marki.

DANE OSOBOWE POBIERANE AUTOMATYCZNIE PO WEISCIU NA STRONE
INTERNETOWA SKLEPU INTERNETOWEGO
Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 nr 171 poz. 1800)
witryna wykorzystuje pliki cookies. Pliki cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci
niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzgdzeniu, za posrednictwem
ktorego Klient korzysta z serwisow internetowych.
Typy cookie uzywane w serwisie:

a. cookie zwigzane z dang sesjg — tymczasowe cookie, ktore istniejg na komputerze
tylko podczas przebywania na danej stronie internetowej (a doktadniej do czasu
zamkniecia przegladarki) i pozwalajg stronom Sklepu internetowego zapamietac co
wybrali Klienci na poprzedniej stronie, aby unikng¢ ponownego wpisywania
informacji,

b. informacje o ruchu na stronie — tego typu cookie jest uzywane do dostarczania
waznych informacji o ruchu na stronach oraz sposobie w jaki odwiedzajacy j3
wykorzystujg; do zbierania tych danych uzywane sg narzedzia Google Analytics; te
pliki cookie stuzg wytacznie do zbierania statystyk dotyczgcych ruchu na stronie.

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych (np Firefox,
Internet Explorer) domysinie dopuszcza umieszczanie plikéw ,,cookies” na urzadzeniu
kornicowym. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia
dotyczace plikow cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu
przez pliki cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien Uzytkownik moze
dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowe]. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o kazdorazowym
zamieszczeniu cookies na urzgdzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej). Ograniczenie stosowania plikow ,,cookies”, moze wptyna¢ na
niektore funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowe;j.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Okres przetwarzania i przechowywania danych przez Administratora co do zasady oznacza
czas od momentu wystania zamdwienia, do czasu wycofania wyrazone] zgody lub
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy
podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.



2.

VI.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po
tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.
Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI
Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 25.08.2022 r.
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany polityki prywatnosci, o ile bedzie wymaga¢é
tego obowigzujgce prawo, ulegng zmianie warunki technologiczne funkcjonowania Sklepu
internetowego lub zmiana bedzie wprowadza¢ standard wyziszy od minimum
wymaganego prawem.
O kazdej zmianie Administrator powiadomi drogg elektroniczng (na wskazany przy
sktadaniu zamowienia adres e-mail). Powiadomienie zostanie wystane przed wejsciem
w zycie nowej polityki prywatnosci.
Aktualny tekst Polityki Prywatnosci znajduje sie w zaktadce , Do pobrania” na stronie
internetowej Sklepu internetowego.



